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Estes sao os Termos e Condigdes Gerais de Uso (“Termos”) da Plataforma da
PROTEQ, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob n°® 54.293.559/0001-86, e estao
direcionados a todos os Clientes, Parceiros e Usuarios da Plataforma e do website
PROTEO, hospedados sob o dominio (URL) www.proteo.com.br.

A PROTEO estabelece, nestes Termos, as condi¢gdes para o acesso e utilizagcao de sua
Plataforma, bem como aborda questdes relacionadas ao uso das informacgodes,
materiais, itens e funcdes contidos nela. Além disso, este documento também
dispde acerca das responsabilidades dos Usuarios da Plataforma ou do Website e da
propria PROTEOQ.

Ao aceitar os Termos, o Cliente, Parceiro e/ou Usuario (os quais serdao doravante
designados apenas como “Usuario”) manifesta ciéncia inequivoca e expressa
concordancia com as disposicoes deste documento, bem como garante ter
conhecimento e assentir com a Politica de Privacidade. Caso ndao concorde com
qualquer trecho destes Termos ou com a Politica de Privacidade, o Usuario nao
devera utilizar a Plataforma.

Ao acessar o website ou a plataforma, vocé concorda com estes Termos e condigoes
de uso.
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10OBJETO

A PROTEOQ, na intengcao de promover a privacidade e a seguranga da informagao, em
cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709) e demais legislagoes
pertinentes, edita o presente documento de Termos e Condi¢gdes de Uso.

Este instrumento regula os direitos e obrigagcdes relacionados ao uso do website da
PROTEO Software LTDA e da plataforma PROTEO, hospedados sob o dominio
www.proteo.com.br pelo VISITANTE (pessoa fisica que acessa o website ou a
plataforma PROTEO), ou pelo USUARIO (pessoa fisica que utiliza servigos ofertados
na plataforma).

2 ACEITACAO

A aceitacdo destes “Termos e Condicdes de Uso” pelo VISITANTE/USUARIO se dara
no ato de acesso e navegagao pelo website da PROTEO e/ou no ato de registro de
uma conta na plataforma PROTEQ, configurando negdcio juridico perfeito, ainda que
celebrado por meio eletrébnico, e possui eficacia e validade juridicas em
conformidade com alegislagao em vigor.

A aceitagdo deste Termo, ainda, em todas as suas condigdes, € requisito
indispensavel a adesdo e utilizagao do website e da plataforma em todas as suas
funcionalidades, ficando o VISITANTE/USUARIO legalmente vinculado ao presente
instrumento.

Caso nao concorde com o presente Termo, por favor, se abstenha de acessar e
utilizar os referidos website e plataforma.

Ao utilizar o website ou a plataforma e aceitar o presente Termo, o VISITANTE/
USUARIO declara:

» Ser civilmente capaz a luz da legislacao brasileira e penalmente imputavel,
» Estar ciente de que é vedada a disponibilizacao de qualquer conteudo ilicito,

contrario a moral e aos bons costumes, como conteudo de natureza racista,
xenofdbica, ou casas de apostas, jogos de sorte e azar, qualquer tipo de
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pornografia ilegal, de apologia ao terrorismo ou contra os direitos humanos, ou
que possa violar direitos de terceiros, bem como material que incorporem virus
ou elementos nocivos, ou que prejudique o sistema e;

» Que toda e qualquer utilizagdo do website terd apenas finalidades licitas,
reconhecendo que o VISITANTE/USUARIO o Unico responsdvel pelo seu uso,
isentando a PROTEO de toda e qualquer responsabilidade por danos ou prejuizos
decorrentes de seu uso.

Ao aceitar o presente Termo, o usuario se responsabiliza, com exclusividade e
mesmo perante terceiros, por todo e qualquer dano ou prejuizo decorrente das
informagoes fornecidas por ele, inclusive se estas forem consideradas incorretas,
inveridicas ou incompletas, sujeitando-se a todas as san¢des aplicaveis nos termos
dalegislagao brasileira, inclusive em ambito criminal.

3 PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS DOS
USUARIOS

A PROTEO garante que as informagdes pessoais dos VISITANTES/USUARIOS serdo
mantidas em absoluto sigilo, salvo as situagdes em que for judicialmente compelida
a divulgar essas informacgoes.

No acesso, navegacao, utilizagcao do website ou da plataforma ou eventual envio de
solicitagdo de contato por intermédio do website, ou qualquer outra informagao
relacionada ao tratamento de dados pessoais, aplicam-se as disposi¢coes constantes
neste Termo, e também em nosso Aviso de Privacidade.

4 CONDICOES GERAIS DE ACESSO E UTILIZACAO
DO WEBSITE

O acesso ao website é livre e gratuito.

Este site foi criado e desenvolvido com a fungao de trazer conteudo informativo de
alta qualidade, bem como para a divulgacao de prestacao de servico. Todo o
conteudo é atualizado periodicamente, porém, pode conter em algum artigo, video
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ou imagem, informagao que nao reflita a verdade atual, caso em que a PROTEO nao
podera ser responsabilizada de nenhuma forma ou meio por qualquer conteddo que
nao esteja atualizado.

O VISITANTE ¢é o Unico responsavel pelas informagodes por ele fornecidas quando do
envio de eventual solicitagdo ou contato por intermédio do website, estando ciente
que a PROTEO nao se responsabiliza por informagdes incorretas ou inveridicas
apresentadas pelo préprio VISITANTE, o qual sera responsavel, também, por manter
atualizadas todas as informagdes pessoais e de contato fornecidas, especialmente
seu enderecgo eletrdénico (e-mail) e telefone de contato.

Caso o VISITANTE verifique que, por engano, alguma informacgao foi fornecida
incorretamente, devera solicitar sua corregao, alteragao, exclusao ou substituigao,
visando a boa-fé e possibilitando o atendimento de sua solicitagdo ou contato. Para
isso, basta abrir um requerimento em nosso Portal de Comunicagao do Titular dos
Dados.

Todos os dados que nosso site coleta serdo disponibilizados pelo préprio USUARIO
ao optar por nos contatar para obter informagdes sobre nossos servigos ou demais
duvidas, sendo que tais dados estao protegidos conforme a Lei Geral de Protegao de
Dados.

Desse modo, ao inserir suas informagdes em nosso website, o VISITANTE concorda
integralmente com a coleta de dados conforme a Lei e com nosso Aviso de
Privacidade.

O VISITANTE esta ciente que o mero envio de solicitagdao ou contato no website ndo
fornecera acesso aos servigos fornecidos pela PROTEO, os quais serao apresentados
ao VISITANTE, conforme solicitado, apds contato da empresa por um dos meios de
comunicagao oferecidos, sendo que a efetiva contratagdo dos servigos sé ocorrera
com a assinatura do respectivo “Contrato de Licenga de Uso de Software e Prestagao
de Servigos”.

A funcionalidade do website depende da conjugagao simultanea de diversos fatores,
alguns alheios ao controle da PROTEOQO, tais como a interagao de servidores, servigos
de telecomunicacgdes de terceiros, bem como a adequagao dos equipamentos do
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VISITANTE, competindo a este observar os requisitos minimos para acesso, podendo
ocorrer instabilidades.

Em caso de duvidas sobre a comercializagdo ou disponibilizagdo de servigcos da
PROTEO, o VISITANTE devera entrar em contato com os responsaveis por meio do e-
mail contato@proteo.com.br.

5 FUNCIONALIDADES E CONDICOES GERAIS DE
ACESSO E UTILIZACAO DA PLATAFORMA

5.1 Principais servigos e funcionalidades disponibilizados na plataforma

O PROTEO é uma plataforma de prevencao a lavagem de dinheiro (PLD) e ao
financiamento do terrorismo (FT) e possui as funcionalidades abaixo como forma de
mitigacdo de riscos legais e financeiros associados a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

» Background check: processo de verificagdo das informagodes e histérico de uma
pessoa fisica ou juridica, geralmente realizado antes de decisdes importantes,
como contratagao de funcionarios, concessao de crédito ou estabelecimento de
parcerias comerciais. Essa verificagdo pode incluir andlise de registros criminais,
processos judiciais, emissao de certiddoes negativas de débito, histéricos de
emprego, educagao, crédito, e até mesmo presenca online. No contexto do nosso
app, a funcionalidade de Background Check permite uma avaliagao abrangente e
precisa, garantindo que as decisdoes sejam informadas e baseadas em dados
confidveis, mitigando riscos e assegurando a integridade das operagodes.

= Central de risco: A funcionalidade central de risco é responsavel por monitorar,
analisar e gerenciar informagdes relacionadas a transagcdes financeiras e
comportamentos suspeitos. Ela coleta dados de diversas fontes, realiza analises
de risco e elabora relatérios que ajudam instituicoes financeiras a identificar
atividades ilegais.

» Monitoramento: O monitoramento ¢é a funcionalidade que garante a

conformidade com regulamentacdes e protegcao da integridade das operagoes
financeiras.
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5.2 Condigoes gerais de uso da plataforma

E responsabilidade do USUARIO conhecer e colocar em prética todas as instrucoes,
padrdes e requerimentos técnicos contidos nestes Termos. O USUARIO reconhece e
concorda que a utilizagao efetiva das funcionalidades da Plataforma depende de
condigoes técnicas minimas que sao de sua inteira responsabilidade, tais quais a
existéncia de adequada conexao a internet, bem como o funcionamento apropriado
de dispositivos eletronicos e/ou outros equipamentos utilizados para acessar/utilizar
a Plataforma.

A autorizagdo para utilizagdo da Plataforma dar-se-a nos termos do Contrato de
Licenca de Uso de Software e Prestagao de Servigos.

O acesso a Plataforma sera liberado ao usuario nos termos do Contrato de Licenga
de Uso de Software e Prestagao de Servigos. A partir do cadastro, o usuario recebera
um login individual e criara uma senha. Tais dados deverao ser mantidos em
seguranga e nao deverao ser divulgados. A PROTEO nao se responsabiliza por
acessos indevidos & Plataforma pautados na negligéncia do USUARIO com tais
informacgoes.

Novas funcionalidades poderao ser incluidas na Plataforma através de atualizagdes
e/ou novas versoes disponibilizadas, assim como funcionalidades antigas poderao
deixar de existir e/ou sofrer limitagdes.

O USUARIO aceita utilizar a Plataforma “conforme esta disponivel”, bem como se
compromete em manté-las sempre atualizada, instalando e utilizando as Ultimas
versoes disponiveis. A PROTEO nao se responsabilizara por eventuais danos sofridos
pelos USUARIO em razdo de desidia na atualizagcao das Plataformas, sendo
responsabilidade do USUARIO a constante verificagdo de atualizagdes e/ou novas
versoes.

Ao aceitar estes Termos e a Politica de Privacidade, o USUARIO declara que esta
ciente de que todas e quaisquer informagdes compartilhadas por ele através da
Plataforma sao de sua inteira responsabilidade, bem como garante que possui todos
os direitos, poderes e autorizagdes necessarias para fazé-1o, em consonancia com as
obrigagdes aqui expostas, bem como em respeito as demais obrigagdes legais e
contratuais que porventura existirem, inclusive no que tange aos direitos de
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propriedade intelectual e protecao de dados pessoais.

6 RESPONSABILIDADES

6.1 Responsabilidades do Usuario

O USUARIO devera observar as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de outras
que decorram de lei, da boa-fé ou dos bons costumes:

» Conhecer alegislacao vigente e utilizar as Plataformas de maneira licita, honesta e
dentro das condi¢oes acordadas entre as Partes;

= Garantir a veracidade e autenticidade de todas as informagdes e documentos
inseridos na Plataforma, tanto em relagao a si quanto em relagao a terceiros, bem
como manter tais dados e documentos devidamente atualizados;

» Observar todas as especificagoes, padroes técnicos e requisitos necessarios para
a utilizacao da Plataforma;

= Garantir a seguranca de seu login, da senha e de quaisquer documentos e
informagoes cadastradas na Plataforma, de forma que apenas pessoas
autorizadas tenham acesso a elas, bem como manter efetivo controle sobre as
acoes e omissdes ocorridas a partir do acesso através de sua conta;

= Comunicar, imediatamente, eventual perda, acesso nao autorizado, extravio e/ou
divulgacao indevida das informacdes de suas informagdes acesso;

= Reparar todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive decorrentes de
violagdo de quaisquer direitos de Usuarios, Clientes, Parceiros e/ou terceiros,
inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e personalidade), que
sejam causados a PROTEQ, seus socios, diretores, funcionarios ou a qualquer
outro Usuario, Cliente, Parceiro ou terceiro, inclusive em virtude do
descumprimento do disposto nestes Termos e na Politica de Privacidade.

O USUARIO é exclusivamente responsavel:

» Por todos e quaisquer atos ou omissoes por ele realizados no ambiente virtual da
Plataforma;
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= Pela reparagao de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos, que sejam
causados a PROTEOQ, a qualquer outro USUARIO, ou, ainda, a qualquer terceiro,
inclusive em virtude do descumprimento do disposto neste Termo. Sem prejuizo
de outras medidas, a PROTEO podera, por si ou por terceiros, a qualquer tempo, a
seu exclusivo critério, sem necessidade de qualquer aviso ou notificagao prévia,
suspender o acesso a Plataforma de qualquer USUARIO, a qualquer tempo, caso
este descumpra qualquer disposicao deste Termo e demais politicas da
Plataforma ou da legislagao vigente aplicavel.

O USUARIO ndo podera praticar as seguintes agdes com relacdo a Plataforma, no
todo ou em parte, sem prejuizo de outras que sejam consideradas ilegais, contrariem
a ordem publica ou atentem contra a moral e os bons costumes:

» Pratica de atos contrarios ao disposto neste Termo e na Politica de Privacidade;

= Pratica de quaisquer atos ilicitos e/ou violagao da legislagao vigente, incluindo,
mas nao se limitando a, pornografia infantil, corrupg¢ao, lavagem de dinheiro,
acesso nao autorizado a dados de terceiros etc;

» Utilizar a Plataforma e/ou qualquer conteudo dele constante, no todo ou em parte,
sob qualquer meio ou forma, com propdsito diverso daquele a que este se destina
e de forma diversa da prevista neste Termo, inclusive divulgando, a qualquer
titulo, a terceiros que ndo tenham ou nao devam ter acesso a Plataforma;

» Utilizar as Plataformas ou acessa-las para representar qualquer pessoa sem a
devida autorizagao ou representar indevidamente uma entidade, ou declarar
falsamente (ou de outra forma a deturpar) sua afiliagao com qualquer outra
pessoa ou entidade. Apagar, deturpar, corromper, alterar, editar, adaptar,
transmitir ou de qualquer forma modificar, sob qualquer meio ou forma, no todo
ou em parte, a Plataforma, e/ou qualquer conteudo dele constante;

» Fazer publicidade ou marketing associando sua imagem a PROTEO, a qualquer
empresa afiliada, controlada, coligada ou pertencente ao seu grupo econémico,

para qualquer divulgagao dos dados contidos na Plataforma;

» Carregar, enviar e/ou transmitir qualquer conteudo que promova ou incite o
preconceito (inclusive de origem, raga, sexo, cor, orientagao sexual e idade) ou
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qualquer forma de discriminagao, bem como o édio ou atividades ilegais;

= Realizar atos que causem ou propiciem a contaminagao ou prejudiquem
quaisquer equipamentos da PROTEO, de suas Plataforma, empresas afiliadas e/ou
de terceiros, inclusive por meio de virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor,
spyware, rootkit, ou por quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados;

= Utilizar a Plataforma com o objetivo de desenvolver produto ou servigo
semelhante aos ofertados, ou para facilitar o acesso e/ou beneficiar concorrentes
diretos ou indiretos da PROTEQ;

» Praticar quaisquer atos em relagao a Plataforma, direta ou indiretamente, no todo
ou em parte, que possam causar prejuizo a PROTEO, seus socios, diretores e
funcionarios, a quaisquer Usuarios, Parceiros, Clientes e/ou a quaisquer terceiros;

Caso o USUARIO, Cliente ou Parceiro viole, direta ou indiretamente, algum dos
deveres ou responsabilidades elencados nestes Termos, ou caso haja suspeita ou
comprovagao de fraude ou tentativa de qualquer ato ilicito envolvendo a Plataforma,
a PROTEO se reserva o direito de remover, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio,
quaisquer imagens, informagodes, documentos e/ou conteldo dos Usuarios, Clientes
e Parceiros envolvidos.

Para maiores esclarecimentos referentes as responsabilidades do Usuario, bem
como para denunciar violagoes a estes Termos ou a Politica de Privacidade, entre em
contato conosco pelo e-mail dpo@proteo.com.br.

6.2 Responsabilidades da PROTEO

Sob nenhuma hipdtese, a PROTEO, seus socios, diretores e funcionarios serao
responsaveis (incluindo, mas nao se limitando a):

= Pelo pagamento de custos ou danos, inclusive danos diretos, indiretos,
especificos, acidentais ou emergentes, decorrentes do acesso ou UsO,
impossibilidade de acesso ou uso desta Plataforma ou de alguma de suas fungoes
ou partes, inclusive com o fim de consultar ou baixar informacgdes, dados, textos,
imagens ou outros materiais acessiveis por meio desta Plataforma;
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» Por qualquer ato ou omissao realizado e/ou dano causado pelo Usuario nesta
Plataforma;

» Pelo uso indevido, por qualquer Usuario ou terceiros da Plataforma, no todo ou
em parte, por qualqguer meio ou forma, incluindo, mas nao se limitando a
reproducao e/ou divulgagao em quaisquer meios;

= Pela suspensao, interrupgao ou remogao da Plataforma;

» Por falhas técnicas/operacionais da Plataforma ou indisponibilidade do sistema,
decorrentes do mau uso ou problemas técnicos ou de conexao nos equipamentos
utilizados pelo Usuario;

= Por qualquer dano direto, indireto, acidental, excepcional ou resultante do uso ou
inaptidao do desfrute dos seus servigos, ou pelo custo da aquisi¢cao de servigos
substitutos.

A utilizagcado da Plataforma pelo Usuario € de sua inteira responsabilidade e risco. A
PROTEO nao garante que o acesso a Plataforma, seus conteudos e/ou suas
operagoes:

Serao ininterruptas ou livres de erros;

Sempre atenderado as necessidades e expectativas do Usuario;

Sempre funcionarao de maneira pontual e segura;

Serdao absolutamente livres de contaminagdo por virus ou outros elementos do
género.

A PROTEO se compromete em sempre buscar aprimorar sua Plataforma, a fim de que
o USUARIO seja contemplado com os melhores, mais seguros e mais confidveis

servigos possiveis. No entanto, ndo podemos garantir, de maneira cabal, a absoluta
exatidao, correcao e confiabilidade destes.
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7 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o conteudo disponibilizado no website e na plataforma, como marcas,
logotipos, videos, arquivos, textos, icones, desenhos, sons, layouts, algoritmos, entre
outros, sao de propriedade exclusiva da PROTEO ou de terceiros que concederam
autorizagao para tal utilizagao e estao protegidos pelas leis e tratados internacionais,
sendo vedada sua copia, reprodugado, ou qualquer outro tipo de utilizagao, ficando os
infratores sujeitos as sangodes civis e criminais correspondentes, nos termos das Leis
n° 9.279/96, 9.610/98 € 9.609/98.

Para o acesso e a utilizagdo do website ou da plataforma pelo VISITANTE/USUARIO, a
PROTEO concede uma licenga de uso pessoal, limitada, revogavel, intransferivel, nao
exclusiva e nao passivel de sublicenciamento, dos direitos de propriedade
intelectual necessarios a utilizagcdo do servico, o que nao inclui direitos de
reproducgao, alteragdo, comunicagao ao publico ou qualquer forma de distribuigao,
ou seja, nao pode ser entendida como autorizagao para tal.

Sendo assim, o VISITANTE assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil
elou criminal, pela utilizagcao indevida das informacdes, textos, graficos, marcas,
obras, enfim, de todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial
presentes no website e na plataforma.

8 MANUTENCAO DO WEBSITE E DA PLATAFORMA

A PROTEO reserva-se o direito de executar manutengdes corretivas e preventivas em
seu website e em sua plataforma, ou mesmo de alterar ou incluir funcionalidades,
sempre que julgar necessario, sem necessidade de aviso prévio ao VISITANTE/
USUARIO.

9 EXCLUSAO DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

A PROTEO néao sera, em hipotese alguma, responsavel por quaisquer danos
decorrentes da interrupgao do acesso ao website ou a plataforma ou falhas em seu
funcionamento.
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10 ALTERACOES

A PROTEO podera modificar autonomamente, e a qualquer tempo, para adequacoes
e inser¢cdes nos aspetos formais, procedimentais e substanciais deste Termo, que
serdo atualizados e colocados a disposicdo dos VISITANTE/USUARIO no website e na
plataforma, sem necessidade de prévio aviso, por meio da atualizacao deste Termo.
Tais modificagcdes entrarao em vigor a partir de sua publicagcao e a nova versao
revogara todas as anteriores.

11 DISPOSICOES FINAIS

A tolerancia da PROTEO quanto ao descumprimento de quaisquer das obrigagdes
ora assumidas, ndo sera considerada novagao ou renuncia a qualquer direito,
constituindo mera liberalidade, que nao impedira a parte tolerante de exigir da outra
o fiel cumprimento deste Termo, a qualquer tempo.

Se qualquer parte deste Termo for considerada nula, invalida ou inexequivel, tal
trecho deve ser interpretado de forma consistente com a Lei aplicavel, para refletir,
na medida do possivel, a intengdo original das partes, e as demais disposi¢coes
permanecerao em pleno vigor e efeito.

Os presentes “Termos e Condigcoes de Uso” serao regidos, interpretados e
executados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil,
independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros estados ou paises,
sendo competente o Foro de Francisco Beltrdao/PR, para dirimir qualquer duvida
decorrente deste instrumento.

Caso reste alguma dlvida apds a leitura deste Termo, o VISITANTE/USUARIO deverd
entrar em contato com os responsaveis pela PROTEO por meio do e-mail
dpo@proteo.com.br.

Caso a duvida do VISITANTE/USUARIO seja relacionada a privacidade e protegdo de
dados pessoais, € recomendada a leitura do nosso Aviso de Privacidade e, caso nao
seja suficiente, solicite ajuda por meio de nosso e-mail dpo@proteo.com.br, ou
realize um requerimento em nosso Portal de Comunicagao do Titular dos Dados.
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Os presentes “Termos e Condicdes de Uso” sdo validos a partir da data de
publicagcao 02 de outubro de 2024.

Responsavel: Amanda Heluiza Giongo
Aprovado em: 01/10/2024
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